Mindségpolitika

A Beton Technolégia Centrum Kft és benne a Budapesti Laboratérium nagy hangsulyt fektet a vallalt
laboratériumi tevékenység kifogastalan teljesitésére, a vevdi elvardsok maradéktalan kielégitésére.
Ennek érdekében a vezetdség elkotelezettségét az aldbbi minéségpolitikai nyilatkozatban teszi kézé.

»

»

Az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvény kovetelményeinek megfelelése végett hatékony
mindségiranyitasi rendszert vezettink be, melyet rendszeresen sajat magunk is ellendrzink valamint
az erre kijelélt testiilettel fellilvizsgaltatjuk.

A Laboratérium partatlan és vizsgélatainak elvégzése sordn mentes a kilsé gyaréi, forgalmazoi
befolyastol. Munkavégzésiink soran kiilonos figyelmet forditunk a bizalmas ligykezelés betartasara.

Laboratdriumi tevékenységiink minden fazisaban, a vevdi igényeknek valé megfelelés, szerzédésben
vallalt kotelezettségek, a szakmai szabvanyok, elSirdsok valamint jogszabalyi kdvetelmények
teljesitésének maradéktalan betartasa vezérel benniinket.

Figyelemmel kisérjik a vizsgélatok elvégzését szabalyozé szabvanyok, eldirdsok valtozasat.

Figyelmet forditunk a vizsgélatok elvégéséhez szilkséges eszk6zok fejlesztésére, karbantartaséra,
hitelesitésére illetve kalibralasara valamint a megfeleld vizsgaiati kérnyezeti feltételek biztositasara.

Klldnos figyelmet forditunk a vevékkel valé kapesolattartasra, igényeik megismerésére.

A mindségre jelentés hatassal biré tevékenységeket iranyits, végz8 és ellensdrzé személyek
feleléssegét, hataskdrét és kdlcsdnds kapcesolatat ugy szabalyoztuk, hogy annak eredménye a vevék
igényei maradéktalan teljesitésének biztositéka legyen.

Nagy hangsulyt fektetiink alvallalkozéink kivalasztaséra, elvarjuk tdlik, hogy minéségpolitikankkal
dsszhangban miikédjenek kozre laboratériumi tevékenységiinkben.

Folyamatosan figyelmet forditunk a korszer(i szakmai ismeretek elsajdtitasara, alkalmazasara, a
dolgozok szakmai és minbségiranyitds ismereteinek, felelésségérzetének meglétére, fejlesztésére a
képzések értékelésére.

Fontosnak tartjuk dolgozéink elégedettségét, szocialis kérilményeinek magas igényii szinten tartasét
és fejlesztését.

A BTC Kit. minden alkalmazoitja tuddsaval és felelfsségével jarul hozzd a célkitlzések
teliestléséhez. A mindségért vallalt felel8sség nem korlatozddik a vezetésre, a Kft. minden
munkatarsa felelés sajat munkéja mindségéeért, tisztdban van és alkalmazza a Mindséglgyi
Kézikdnyvben leirtakat.

A szolgaltatdsainkat a vallalt hataridére gy végezzilk el, hogy azok teljes mértékben kielégitsék a
vevok igényeit, megfelelienek az elSirdsoknak, az elvart miszaki, szakmai és mindségi
kovetalményeknek,

Vevdink megelégedettségét biztositia a mindségugyi rendszer miikddtetése, anyagi és human
eréforrasaink és szolgaltatasunk fejlesztése.
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